
Une solution

Votre assistant de santé digital



CONSTAT | Ce que vivent les utilisateurs des mutuelles    

La croissance de la population africaine va 

entraîner une forte augmentation des 

besoins de santé, de gestion des 

données et de traitement des 

dossiers ce qui impose d’adopter des 

moyens modernes, innovants et adaptés.

L’adhérent
Difficultés d’accessibilité aux soins.

Des délais de remboursements souvent longs

Agacement des patients/clients face à la lourdeur de la prise en charge chez le professionnel de santé.

Les professionnels de santé
Beaucoup d’interfaces de gestion des prestations de santé (perte de temps et d'efficacité).

Lourdeur dans la gestion de la facturation vers les différents opérateurs de mutuelles.

Prise en charge complexe et chronophage.

La mutuelle de santé
Des serveurs qui sont indisponibles par moment

Des coûts et délais de développements des applications élevés

Une solution de gestion vieillissante voire inexistante

Une fraude à l’assurance santé compliquée à gérer et qui entraîne une perte financière pour la mutuelle.

Votre assistant de santé digital



Pour tous 

 Un système cloud sécurisé de bout en bout 

(coffre fort numérique sécurisé)

Un pilotage de son activité en temps réel 

grâce à des tableaux de bord adaptés

A l’adhérent
Une application mobile pour le suivi de l’utilisation de ses prestations.

Des informations contextualisées selon l’utilisateur et sa localisation.

Des délais de remboursement réduits grâce à la gestion en temps réel

La visualisation de ses ordonnances et prises en charge depuis son smartphone.

A la mutuelle de santé
Une solution cloud à accès rapide partout et sécurisée 

Des coûts de développements et d’infrastructure réduits

Des mises à jour et de nouvelles fonctionnalités disponibles régulièrement

De nouvelles versions disponibles à chaque évolution réglementaire

Un système d’identification renforcé qui permet de réduire la fraude

Aux professionnels de santé
Une interface unique pour accéder à l’ensemble des mutuelles

Une expérience utilisateur unifiée et sans rupture qui augmente la productivité des professionnels de santé

Une gestion de facturation simplifiée 

Une amélioration de la prise en charge des adhérents

Votre assistant de santé digital

PROPOSITION DE VALEUR | Ce qu’apporte notre application



Une solution

Avec Avheso, vous disposez du meilleur outil pour la gestion de vos activités !

En toute sérénité, inscrivez vos assurés, percevez les cotisations, payez vos prestations,...tout cela à travers nos différents modules.

Adhésion

Créez les fiches détaillées 
de vos adhérents et ajoutez 

leurs ayants droits. 
Gérez leurs contrats et 

leurs options, imprimez les 
cartes des bénéficiaires,...

Cotisations

Effectuez le suivi et le 
recouvrement des 

cotisations. 
Alertez automatiquement 

vos assurés à l’approche des 
échéances de paiement,... 

Prestations

Faites le suivi des recours 
aux prestations. 

Effectuez la saisie, le 
traitement et le règlement 

de vos factures 
prestataires,...

Gestion 
de la fraude

Identifiez plus
 facilement les fraudes à 
l’assurance grâce à notre 

système de détection basé 
sur l’intelligence 

artificielle.

Votre assistant de santé digital

Fonctionnalités 
transverses

Profitez de nombreuses 
autres fonctionnalités : 

documents électroniques, 
prestations en temps réel, 

envoi d’email/SMS, tableaux 
de bords et graphiques,... 


